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LAOS e CAMBOGIA

Le perle del Mekong

Esperienza di viaggio in due paesi non ancora raggiunti dal turismo di massa immersi
in una natura incontaminata ed ancestrale dalla struggente bellezza. La Cambogia,
paese dallo straordinario patrimonio storico che culmina nelle celebri rovine di
Angkor, pervase dall’ esotismo e dal mistero dei grandiosi bassorilievi kmer. Il Laos,

A

Tour con

Assistente Centocitta

definito da Tiziano Terzani: "non un semplice luogo geografico, ma uno stato
d’animo"; un paese magico e tranquillo dove si respira spiritualita e sacralita. Ad unirli
il Mekong, su cui si specchiano le citta ed i siti pit belli



- @: INCLUSA COMPLETA POLIZZA ALLIANZ MEDICO/BAGAGLIO/RIENTRO SANITARIO E CONTRO
& LEPENALITA’ANNULLAMENTO - ALL RISK

e Annullamento per malattia propria e di familiari e per ogni evento imprevedibile e
documentabile di gravita tale da dover oggettivamente rinunciare al viaggio

e (opertura degli aggravamenti di malattie preesistenti e croniche

e Voucher recupero servizi non usufruiti in caso di rientro anticipato
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6 febbraio 2026 (data da riconfermare)

BERGAMO / MILANO MALPENSA/ BANGKOK (oppure Milano/Doha o Dubai/Bangkok)

Ritrovo dei Signori Partecipanti a Bergamo a orario da definire, incontro con 'assistente Centocitta e sistemazione
in autopullman privato; trasferimento all’aeroporto di Milano Malpensa T1. All’arrivo, disbrigo delle formalita di

imbarco e partenza con volo Thai Airways per Bangkok (orari e operativo voli e scali effettivi da riconfermare).
Pasto e pernottamento a bordo.




7 febbraio 2026

BANGKOK / LUANG PRABANG

Arrivo previsto in  mattinata e
coincidenza con volo Bangkok Airways
per Luang Prabang. Ritiro dei bagagli,
incontro _con la nostra guida parlante
italiano e trasferimento in ristorante
locale per il pranzo. Nel pomeriggio
visiteremo Luang Prabang, una delle
localita piu affascinanti del sud-est
asiatico: un luogo unico al mondo, in cui
il tempo sembra essersi fermato
sebbene la vita degli abitanti mantenga
ritmi implacabili. La prima tappa sara
I'ex Palazzo Reale, oggi Museo
Nazionale, che ospita una collezione di
oggetti personali appartenuti ai re del
Laos. Proseguiremo con Vat Visoun e
del suo stupa in stile cingalese, che
ospita diverse statue di Buddha riccamente decorate e antiche pietre risalenti al XV secolo. Sistemazione in hotel
a Luang Prabang, cena di benvenuto e pernottamento.

8 febbraio 2026

LUANG PRABANG (CASCATE KHOUANG SY & CERIMONIA BACI)

Trattamento di pensione completa. Di buon
mattino partenza per assistere alla processione
quotidiana dei monaci: gli abitanti di Luang
Prabang si alzano all'alba e aspettano
rispettosamente il corteo per fare I'elemosina ai
monaci (sotto forma di cibo come riso, dolci,
frutta, ecc.). Passeggeremo al mercato locale
mattutino, che offre |'opportunita di osservare i
laotiani che vengono ad acquistare frutta e
verdura per la preparazione dei pasti in famiglia.
Rientro in hotel per la prima colazione. Al
termine trasferimento alle cascate di Khouang
Sy, immerse in una lussureggiante vegeta2|one tropicale dove I'acqua scorre in una splendida piscina turchese
prima di proseguire a valle. Arriveremo al Santuario di Salvataggio degli Orsi di Khouang Sy, un campo di
conservazione dedicato agli orsi neri, considerati specie in via di estinzione. Il centro di salvataggio & stato istituito
nel 2003, quando il governo ha trovato tre cuccioli di questa specie. Tempo libero a disposizione per nuotare in
una delle piscine naturali (meteo permettendo).
Pranzo al sacco vicino alle cascate. Nel pomeriggi
rientro in hotel con soste lungo il percorso:
accederemo al Centro di Arti Tradizionali ed
Etnologia, un museo dedicato alla raccolta, alla
conservazione e all'interpretazione delle arti e degli
stili di vita tradizionali dei numerosi gruppi etnici del
paese. Nel tardo pomeriggio, parteciperemo a una
tradizionale cerimonia privata del Baci, un rituale
collettivo che chiede agli spiriti di portare fortuna,
felicita e prosperita ai presenti. Viene praticato in
molte occasioni, dalla nascita di un bambino
all'insediamento di un nuovo membro. Dopodiché,
giovani rendono omaggio agli anziani, recitando un
mantra per invocare gli spiriti e unirsi ai partecipanti. Cena in ristorante locale; pernottamento in hotel.




9 febbraio 2026
LUANG PRABANG / PAK OU / OUDOMXAY

Trattamento di pensione completa. Partenza
per Xang Khong, un villaggio di tessitori
rinomato per la produzione di carta Saa.
Trasferimento al molo per la crociera sul
fiume Mekong, che nasce sull'Altopiano del
Tibet e sfocia nel Mar Cinese con un ampio
delta in territorio vietnamita. Per tutti i paesi
che attraversa — Cina, Myanmar, Laos,
Thailandia, Cambogia e Vietnam - riveste
un'importanza fondamentale. La regione del
Mekong €& tra le zone piu importanti per la
coltivazione del riso e per il pesce: ogni anno
ne vengono pescati due milioni di
tonnellate. Pranzo in corso di viaggio. La
navigazione ci portera alla scoperta delle grotte di Pak Ou, situate all'interno di una parete rocciosa a picco sul
fiume, nel punto esatto in cui il Nam Ou sfocia nel Mekong. Pak Ou & famosa per ospitare migliaia di sculture di
Buddha, dove centinaia di piccole figure buddiste in legno sono esposte sulle mensole a muro. Proseguiremo poi
per Oudomxay, sistemazione in resort immerso nel verde; cena e pernottamento.

10 febbraio 2026

OUDOMXAY (TREKKING) - Difficolta: moderata / Km totali 4-5 / Durata: 3 ore
Trattamento di_pensione completa. Dopo la
colazione, partenza per una giornata ricca di
adrenalina alla scoperta dell'aspra bellezza di
Namkat Yorla Pa attraverso una serie di
emozionanti esperienze all'aria aperta.
Percorreremo un tragitto attraverso i sentieri
forestali e ci addentreremo nella giungla.
Proseguiremo a piedi con un'escursione guidata
nella foresta, dove saremo circondati da una
vegetazione rigogliosa e da fiori selvatici dai
colori vivaci. Il percorso ha una pendenza
leggera e un terreno irregolare ma non scosceso
o faticoso (Durata: 3 ore). E un itinerario non
sportivo ma di scoperta del territorio, in alcuni
punti attraverseremo ponti di legno, colline e
sentieri nascosti. Rientro al resort per il pranzo e
resto della giornata a disposizione per il relax. L’hotel offre una piscina all’aperto e (a pagamento) massaggi e
trattamenti estetici: in questo luogo che sembra sospeso nel tempo dedicherete un pomeriggio a voi stessi,
trovando sollievo nell’anima e nel corpo. Cena e pernottamento in hotel.

11 febbraio 2026

OUDOMXAY / VIENTIANE in treno veloce

Trattamento di pensione completa. Al mattino partiremo per un panoramico viaggio verso Pho Toh Hin, con
soste per ammirare il panorama di montagna circostante. Pranzo in ristorante locale e trasferimento alla
stazione ferroviaria, dove alle 14:00 (orario da riconfermare) prenderemo il treno veloce per Vientiane. All’arrivo
(ore 16:45 circa), trasferimento in bus in hotel. Cena e pernottamento.




12 febbraio 2026
VIENTIANE / PAKSE

13 febbraio 2026
PAKSE (CHAMPASSAK / WAT PHOU)

Trattamento di_pensione completa. Al mattino
visiteremo il Vat Sisaket, noto come Museo del
Buddha, dove si possono ammirare piu di
diecimila statue del Buddha. Proseguiremo con
Ho Phrakeo, I'ex Cappella Reale dove il Buddha di
Smeraldo, risalente all'epoca del Regno di Lane
Xang, fu custodito fino al suo arrivo in Thailandia.
Sosteremo a Patuxay, I'Arco di Trionfo della citta
e poi presso la grande stupa dorata di That
Luang. Fondata nel 1566, & il simbolo della
sovranita laotiana e della religione buddista.
Dopo pranzo trasferimento in aeroporto per il
volo verso Paksé, situata nella provincia di
Champasak, il centro abitato piu popoloso della
provincia e la seconda citta pilu popolosa del
Laos, dopo la capitale Vientiane. All'arrivo
sistemazione in hotel, cena e pernottamento.

Trattamento di pensione completa. In mattinata visita alle rovine del tempio Khmer di Oup Mong,nel villaggio di
Houei Tomo. Arriveremo al molo di Mouang, dove ci imbarcheremo sul traghetto per attraversare il fiume; quindi

proseguimento su strada per Champassak con sosta per pranzo in ristorante. Nel pomeriggio trasferimento a
Wat Phou un sito archeologico dell'impero Khmer risalente alla fine del X secol, ufficialmente riconosciuto tra
i patrimoni UNESCO. Questo luogo rappresenta la concezione indu di un perfetto rapporto tra uomo e natura : In
cima alla collina si trova un tempio buddista dove la gente locale ancora oggi si reca per pregare. Rientro a Paksé
nel pomeriggio. Cena in ristorante locale e pernottamento in hotel.

14 febbraio 2026

PAKSE / SIEM REAP (CAMBOGIA)

Trattamento di pensione completa. Dopo la prima
colazione, trasferimento in aeroporto per il volo
internazionale per Siem Reap, in Cambogia. All'arrivo,
incontro con la guida/assistente locale e trasferimento
in un ristorante locale per il pranzo. Nel pomeriggio
visiteremo |'antica capitale Angkor Thom, un enorme
complesso architettonico risalente all'impero Khmer
con al centro il famoso Tempio Bayon. Questo tempio-
montagna era un tempo circondato da 54 torri. Su
ognuna delle 37 torri rimanenti si possono ancora
riconoscere quattro volti enigmatici. Successivamente,
scopriremo il tempio di Baphuon, completamente
restaurato da un team di archeologi francesi dopo 16

anni di lavoro. Presenta intricate incisioni, tra cui fantasiose rafﬂguramom di fiori di Ioto uomini in battaglla
animali selvatici e cacciatori. Sistemazione in hotel, cena e pernottamento.



15 febbraio 2026
SIEM REAP

Trattamento di pensione completa. La giornata inziera con il
Museo Nazionale dove scopriremo la storia del famoso
Impero Khmer e di Angkor. Il viaggio ci conduce qui nel vero
cuore di un'antica civilta dal patrimonio eccezionale. Poi,
partenza in bicicletta per il Tempio di Preah Khan, residenza
reale durante il periodo di costruzione di Angkor Thom. Fu
costruito da Jayavarman VIl nella seconda meta del Xli
secolo. Come il Tempio di Ta Phrom, la sua estetica di
vegetazione e alberi ne avvolge le rovine. Pranzo in un
ristorante locale. Nel pomeriggio visiteremo Angkor Wat
(inizio della meta del Xll secolo), dedicato al dio indu Vishnu.
Questo ' '
magnifico
tempio-montagna, costruito dal re Suryavarman Il, & considerato
un capolavoro dell'architettura e dell'arte Khmer. Le sue pareti
sono decorate con migliaia di bassorilievi che simboleggiano
divinita e figure di spicco delle religioni indu e buddista.
Proseguiremo con il Tempio di Pre Rup, silenzioso e maestoso,
che sussurra storie di antichi re e di viaggi spirituali senza tempo.
Cena in _ristorante locale con spettacolo di danze tradizionali
Apsara. Pernottamento in hotel.

16 febbraio 2026
SIEM REAP (FORESTA DI KULEN / BANTEY SREY)

Trattamento di pensione completa. Partenza per la visita della
Foresta degli Elefanti di Kulen, 440 ettari di foresta protetta
abitata dagli ex elefanti di Angkor. Per 22 anni, questi elefanti
hanno accompagnato i visitatori nei templi di questo sito
patrimonio dell'umanita. Oggi vagano liberi nel loro habitat
naturale e sono la testimonianza vivente di un mondo in
cambiamento. Pasto vegetariano sul posto. Rientro a Siem
Reap attraverso la campagna cambogiana e sosta in un centro
di produzione della seta dorata per scoprire questo antico
artigianato. Dalla regione del Lago Tonle, questi bachi da seta
producono naturalmente un colore giallo-oro utilizzato fin dal
XIll secolo nell'artigianato tradizionale Khmer. L'ultima tappa
della giornata sara presso il Tempio di Bantey Samré, splendidamente restaurato. Il complesso annovera alcune
tra le piu belle decorazioni di Angkor, raffiguranti una moltitudine di scene tipiche della mitologia Induista. Cena
in un ristorante locale, pernottamento in hotel.

17 febbraio 2026

SIEM REAP / SAMBOR PREI KUK / KOMPONG THOM
Trattamento di _pensione completa. In mattinata scopriremo
Sambor Prei Kuk, I'antica capitale del Chenla (inizio del VII
secolo); originariamente chiamata "Ishanapura", ospita il pil
imponente complesso di monumenti pre-angkoriani con oltre
100 templi sparsi nella lussureggiante foresta. Visiteremo i
tradizionali villaggi cambogiani vivendo un’esperienza autentica
immersi nella vita rurale degli abitanti locali e sosteremo al
Ponte Naga, un antico ponte angkoriano ancora oggi utilizzato.
Proseguiremo quindi verso la zona di Kompong Thom, per
esplorare i suoi splendidi paesaggi dalle vaste pianure fertili. Pranzo durante il tragitto e all’arrivo in hotel, cena e
pernottamento.




18 febbraio 2026
KOMPONG THOM / KOMPONG CHAM / PHNOM PENH

Trattamento di pensione completa. In mattinata
visiteremo i templi di Phnom Bros e Phnom Srei.
Questo sito fu, purtroppo, teatro di numerose
esecuzioni durante il periodo degli Khmer Rossi; ci
dirigeremo poi a Vat Nokor, un tempio buddista
Mahayana risalente all'epoca pre-angkoriana (XI
secolo) e particolarmente rinomato per le sue
decorazioni buddiste. Dopo pranzo visiteremo
I'affascinante cittadina di Kompong Cham, nota per la
sua splendida architettura coloniale francese.
Proseguiremo quindi per Phnom Penh, la vivace
i = ; = S capitale della Cambogia che sorge nel punto di incontro
tra i fiumi Mekong e Tonlé Sap, cuore nevralglco del paese gia durante I'lmpero Khmer e il periodo coloniale
francese. Sistemazione in hotel, cena e pernottamento.

19 febbraio 2026
PHNOM PENH (TUOL SENG - CHEUNG EKM)

Trattamento di pensione completa. In mattinata
visita al Museo di Tuol Sleng, un ex liceo della citta
trasformato, durante il regno dei Khmer Rossi, in un
carcere di tortura dove furono imprigionate 17.000
persone, solo 7 delle quali sopravvissute.
Proseguiremo con la visita ai Campi di sterminio di
Cheung Ek, situati 15 chilometri a sud-ovest di
Phnom Penh, resi famosi dall'omonimo film "Killing
Fields". Nel primo pomeriggio, dopo pranzo, rientro
nella capitale per la visita al Museo Nazionale ed alla
sua collezione di capolavori dell'arte khmer pre-
angkoriana e angkoriana. Infine sosta al Palazzo
Reale, attuale residenza di Sua Maesta il Re Norodom
Sihamoni, ed alla famosa Pagoda d'Argento, che
domina la citta con la sua imponente architettura e i
notevoli ornamenti dorati in stile classico khmer. In
seguito, raggiungeremo il molo e saliremo su una barca per un piccolo aperitivo al tramonto e cena a bordo.
Pernottamento a Phnom Penh.

20 febbraio 2026
PHNOM PENH / BANGKOK (oppure Bangkok/Doha o Dubai/Milano)

Prima colazione in hotel. Eventuale tempo a disposizione per gli ultimi acquisti o per approfondimenti individuali
in funzione del volo effettivamente prenotato con eventuale pranzo libero. Trasferimento in aeroporto in
corrispondenza del volo di rientro, disbrigo delle formalita di imbarco e partenza con volo Thai Airways per
Bangkok. (oppure via Doha o Dubai) , pasto a bordo (orari e operativo voli e scali effettivi da riconfermare).

21 febbraio 2026
BANGKOK (o Doha o Dubai) / MILANO MALPENSA / BERGAMO

Coincidenza per I'aeroporto di Milano Malpensa. Ritiro dei bagagli, sistemazione in autopullman e rientro alle
localita di partenza. Termine dei nostri servizi.



QUOTE INDIVIDUALI DI PARTECIPAZIONE:

- MINIMO 25 PARTECIPANTI €4.070
- MINIMO 20 PARTECIPANTI €4.170
- MINIMO 15 PARTECIPANTI €4.270

Le quote comprendono:

Assistente Centocitta Viaggi — trasferimento in bus da Bergamo all’aeroporto di Malpensa A/R - Voli aerei Thai
Airways (oppure Emirates/Qatar via Dubai o Doha E Bangkok) + volo Bangkok Airways inclusi bagaglio da stiva e
tasse (attenzione, imputato un totale tutto incluso di € 1.200, da riconfermare o adeguare al momento
dell’emissione dei biglietti) —treno veloce da Oudomxay a Vientiane in cabine di 1la classe - Voli interni da
Vientiane a Paksé e da Paksé a Siem Reap incluso tasse e bagaglio kg 20 — Visto di ingresso in Laos e Cambogia —
Sistemazione in camere doppie standard con servizi privati in hotel cat 4/3 stelle sup — Trattamento di pensione
completa dal pranzo del 05/02 alla prima colazione del 18/02 — Trasferimenti in bus ad uso esclusivo del gruppo
per tutta la durata del tour — Visite con guida locale parlante italiano come da programma — ingressi come da
programma — Assicurazione medico/bagaglio/annullamento/rientro sanitario Allianz/Centocitta Viaggi come da
trafiletto sotto riportato — Omaggio Centocitta Viaggi (uno per camere matrimoniali, uno a persona per
abbinamenti)

Le quote non comprendono:

Bevande — pranzo dell’ultimo giorno - Mance - Facchinaggi - eventuale supplemento per la scelta dei posti a
sedere sui voli intercontinentali (se permesso dalla tariffa di gruppo, su riconferma) - Eventuali adeguamenti delle
tasse aeroportuali o introduzione di nuove tasse locali a partire dal 16/09/2025 - Extra di carattere personale e
tutto quanto non indicato nella voce "La quota comprende”

Supplementi: Sistemazione in camera singola (disponibilita limitata e su riconferma) €690

SINTESI NOSTRA POLIZZA COMPLETA MULTIRISCHI Nr 1Y410004528 ALLIANZ “ALL RISK” CONTRO LE
PENALITA’ DI ANNULLAMENTO E SPESE MEDICHE/BAGAGLIO/RIENTRO SANITARIO - INCLUSA IN
PACCHETTO

ANNULLAMENTO PRIMA DELLA PARTENZA per malattia, ricovero o decesso dell’assicurato, del compagno di
viaggio e di tutti i famigliari piu stretti (inclusi conviventi e assistenti conviventi di anziani). Inoltre coperti
annullamenti per qualsiasi evento improvviso/imprevedibile/al di fuori del proprio controllo e oggettivamente
documentabile di gravita tale da impedire la partenza (alcuni esempi: rifiuto visto di ingresso, nuova assunzione a
tempo indeterminato, gravidanza anche senza patologia, la propria abitazione diventa inagibile etc). Franchigia
del 20% a carico cliente; Nessuno scoperto in caso di decesso o ricovero ospedaliero

ASSISTENZA SANITARIA/SPESE MEDICHE: Massimale Italia € 10.000, Europa e Fed.Russa € 50.000, Mondo €
100.000

( aumentabili con supplemento)

RIENTRO SANITARIO per malattia/ricovero dell’assicurato e per imminente pericolo di vita o decesso di tutti i
parenti pil stretti con rimborso pro-rata di eventuali servizi non usufruiti in loco.

BAGAGLIO smarrito, danneggiato o rubato. Massimale € 1000; necessita di fornire lo scontrino di acquisto e
rimborso massimo 50% del valore iniziale (decurtazione 10% per ogni anno di vita del bagaglio). € 150 per
acquisto articoli essenziali in caso di ritardata consegna del bagaglio alla destinazione di oltre 12 ore

Coperture annullamento e spese mediche valide anche in caso di : aggravamenti di malattie preesistenti e/o
croniche, malattie psichiche, pandemie/epidemie. Inclusi atti di terrorismo (solo per spese mediche). Nessun
limite di eta, coperture valide anche per cittadini Ue e svizzeri.

In caso di necessita di annullamento prima della partenza si prega di chiamare immediatamente in agenzia e, in
caso di chiusura o giorni di festa di denunciare il sinistro entro 5 giorni dall’evento chiamando direttamente la
Centrale Operativa (attiva H24) allo 02.26 609 539 (ita.assistenza@allianz.com) oppure seguendo la procedura
online su seguente portale dedicato : www.allianz-protection.com Indicando i vs dati personali,
date/destinazione del viaggio/ Nr di polizza collettiva 1Y 410004528 -  ATTENZIONE : tranne i casi di



mailto:ita.assistenza@allianz.com)o
http://www.allianz-protection.com/

ricovero/decesso cioeé per annullamenti con semplice certificato medico I’assicurazione si riserva il diritto di non
prender in carico denunce tardive dopo i 5 giorni

Una volta in viaggio la centrale operativa rispondera allo stesso numero qui sopra indicato

Il presente estratto ha solo valore e scopo riassuntivo. Richiedete in agenzia/via mail o consultate sul nostro sito
il prospetto informativo completo, unico documento completo e con valore contrattale Recapiti Centocitta per
eventuali emergenze: 339/7466779 — 331/1921357

ABBIAMO INOLTRE STIPULATO PER LA NOSTRA E VOSTRA TRANQUILLITA’

A completa tutela dei clienti, Centocitta viaggi s.r.l. gode inoltre delle sequenti coperture:
- Polizza Responsabilita Civile Unipolsai N. 156987269

- Polizza Ami Travel Protection (in sostituzione dell’ex Fondo di Garanzia) nr. 6006000212E

PENALITA DI ANNULLAMENTO: (DA RICONFERMARE): In caso di annullamento verranno applicate le seguenti
penalita massime (poi rimborsate dall’assicurazione, nei casi previsti): 25% della quota di partecipazione fino a 60
giorni dalla partenza; 40% da 59 a 44 giorni dalla partenza; 60% da 43 a 30 giorni dalla partenza; 100% della quota
di partecipazione dopo tali termini. Si tratta di giorni lavorativi e non di calendario. In caso di emissione di
biglietteria gia avvenuta l'intero costo del biglietto si aggiungere alle penalita sopra indicate.

IMPORTANTE — da leggere con attenzione

CAMBIO APPLICATO: la presente offerta € basata su un cambio di 1Usd=€ 0,85. Eventuali adeguamenti verranno
stabili 30 gg prima dalla, come da normativa Ue vigente

DOCUMENTO NECESSARIO: passaporto, con validita residua di almeno 6 (sei) mesi dal rientro in Italia. E richiesto
un visto di ingresso sia per il Laos che per la Cambogia, a cura dell’agenzia. Modalita e tempi di consegna
documenti per i visti da riconfermare

VIAGGIATORI CON PASSAPORTO STRANIERO O NON RESIDENTI IN ITALIA: all’atto dell’iscrizione si prega
specificare : 1) se si viaggia con passaporto straniero, per controllare la documentazione necessaria all’'ingresso al
paese da visitare 2) se non si risiede in Italia , per richiedere apposita delega all’assicurazione rispetto alle
coperture previste. In caso la stessa non venisse accordata verra rimborsato il costo assicurativo inserito in
pacchetto (annullamento/medico bagaglio) e sara necessario stipulare individualmente tali coperture nel proprio
paese di Residenza

VACCINAZIONI: Nessuna vaccinazione o indicazione sanitaria obbligatoria (il vaccino contro la febbre gialla e
obbligatorio, per tutti i viaggiatori di eta superiore ad 1 anno, provenienti da Paesi a rischio di trasmissione della
malattia, nonché per i viaggiatori che abbiano anche solo transitato per piu di 12 ore nell’ aeroporto di un Paese a
rischio di trasmissione della malattia). Per maggiori indicazioni si prega risvolgersi ad Ats/Viaggi internazionali.

SCELTA POSTI VOLO A BORDO : oramai con quasi tutte le compagnie solo a pagamento. Si prega di specificare
guesta necessita in agenzia all’atto della prenotazione, si valutera la possibilita di emettere biglietto individuale
anziché quello di gruppo (che a volte non lo permette nemmeno a pagamento) comunicando il relativo
supplemento

INTOLLERANZE ALIMENTARI : i viaggi di gruppo non consentono indicazioni di gusti personali. Comunicheremo ai
fornitori solo gravi intolleranze/allergie alimentari (meglio se suffragate da certificate medico) senza tuttavia
poter sempre garantire che esse vengano rispettate in ogni pasto. In alcuni paesi viene richiesto di firmare in loco
uno scarico di responsabilita da parte di hotel/ristoratori. Non sempre il pasto alternativo fornito & all’altezza del
pasto consumato dal resto del gruppo. Purtroppo, in questi casi, serve ancora molta pazienza..

BAGAGLI : alcune compagnie non indennizzano la rottura dei bagagli. Le assicurazioni richiedono lo scontrino di
acquisto e la dichiarazione di non riparabilita da parte del negoziante ; in caso contrario rifondono massimo il
50% del valore. Vi invitiamo pertanto a evitare di viaggiare con bagagli di bassa qualita che non dispongono di
manici/route consone al trasporto del peso che possono contenere.



DIFFICOLTA’ MOTORIE : vi preghiamo di comunicarle all’atto dell’iscrizione per valutare insieme eventuali
problematiche nel corso dello svolgimento delle visite previste in programma

Si ritiene accettata la presente offerta qualora venga ritornata firmata oppure qualora vengano prodotti
all’agenzia semplicemente i dati necessari al perfezionamento della prenotazione (es. nominativi ed eventuali dati
riservati). Si ritiene altresi accettata I'eventuale comunicazione dei suddetti dati, che si renda indispensabile per
I’erogazione del servizio, a fornitori terzi. la combinazione di servizi turistici che vi viene proposta é un pacchetto ai
sensi della direttiva (UE) 2015/2302. Pertanto, beneficerete di tutti i diritti dell’UE che si applicano ai pacchetti. Per
ulteriori info si prega di scaricare I'allegato A disponibile sul nostro sito.

Bergamo 31 luglio 2025/ia



